VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PROGRAMU

Verze 1.0

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji prdva a povinnosti mezi spolecnosti
WTDetailing s.r.o. a zdkaznikem v souvislosti s ¢lenstvim v programu WT Detailing Club a online
objedndvkami sluzeb prostfednictvim webovych stranek www.wt-detailing.cz.

1. Provozovatel

WTDetailing s.r.o.

ICO: 19248326

Sidlo: Havlickova 1402, 334 41 Dobtfany
Provozovna: K Cihelnam 940, 326 00 Plzen
E-mail: info@wt-detailing.cz

Telefon: 603 708 011

(dale jen ,,Poskytovatel*)

2. Charakter programu WT Detailing Club

1. WT Detailing Club predstavuje zvyhodnény ¢lensky program ur€eny zdkaznikim

Poskytovatele.

2. Aktivni ¢lenstvi umoZznuje Cerpani zvyhodnénych podminek u vybranych sluzeb
Poskytovatele.

3. Program WT Detailing Club neni dvérem, spotiebitelskym financovanim ani leasingovou
sluzbou.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo urcit rozsah, dostupnost a terminy zvyhodnénych sluzeb dle
aktudlni provozni kapacity.
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3. Vznik a trvani clenstvi

1. Clenstvi vznika:

vyplnénim online registra¢niho formulare,

odsouhlasenim smlouvy o ¢lenstvi, téchto VOP a zdsad ochrany osobnich tdaja,

uhrazenim prvniho ¢lenského poplatku.

Clenstvi se uzavird na dobu uréitou 5 let.

Clensky poplatek ¢ini 100 K& za kazdy rok trvani &lenstvi.

Celkova maximalni vyse Clenskych poplatkt ¢ini 500 K¢ za celé obdobi Clenstvi.

Dnes zdkaznik hradi prvni ro¢ni ¢lensky poplatek ve vysi 100 K¢.

Dalsi ro¢ni Clenské poplatky budou automaticky hrazeny prostfednictvim zabezpeceného

platebniho systému Stripe vZdy jednou rocné€ po dobu trvani ¢lenstvi.

Clenstvi bude automaticky ukon&eno po uplynuti 5 let bez dalsi obnovy.

8.  Po tsp&§ném uhrazeni prvniho &lenského poplatku obdrzi Clen e-mail s p¥istupovymi a
Clenskymi udaji.

AR il

\]

4. Vyhody clenstvi

1. Aktivni ¢len mlzZe vyuzit:

. slevu 50 % ze standardni ceny sluzby,
nebo

*  moZnost rozloZeni thrady sluzby do 10 nebo 20 mésicnich plateb dle aktudlnich podminek
Poskytovatele.

2.  Zvyhodnéné podminky se vztahuji vyhradné na:

*  ténovani autoskel osobniho vozidla od B sloupku,

. zdkladni ¢isténi interiéru vozidla.

3. Zvyhodn&né podminky lze uplatnit pouze na vozidlo, jehoZ vlastnikem je Clen programu
WT Detailing Club, pfi¢emz vlastnictvi vozidla musi byt uvedeno v technickém prikazu
vozidla.

4. Poskytovatel je opravnén pred vyuZzitim Clenskych vyhod poZadovat predloZeni technického
prikazu vozidla nebo jiného dokladu prokazujiciho vlastnictvi vozidla Clenem.

5. Zvyhodnéné podminky nelze kombinovat s jinymi akcemi, marketingovymi kampanémi
nebo individudlnimi slevami Poskytovatele.

6. Clenstvi je nepfenosné na tieti osoby.

5. Cenik sluzeb

1. Standardni ceny sluZeb Poskytovatele jsou uvedeny v aktudlnim ceniku zvetfejnéném na
webovych strankdch www.wt-detailing.cz.

2.  Cenik sluzeb miiZe byt Poskytovatelem pribézné aktualizovan s ohledem na rozsah sluzby,
pouzity materidl, technické pozadavky nebo aktualni provozni podminky.

3. Pro vypocet ¢lenskych vyhod, slev a pripadnych doplatkt pfi ukonceni Clenstvi se pouZije
standardni cena sluzby platnd v dobé objedndni dané sluzby.

4. Individudlni cenova nabidka ma pfednost pfed orientatnim cenikem zvefejnénym na
webovych strdnkdch Poskytovatele.
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6. Online objednavka sluzeb

1. Prostiednictvim webovych stranek www.wt-detailing.cz mize zakaznik objednavat
jednotlivé sluzby Poskytovatele i bez aktivniho Clenstvi v programu WT Detailing Club.

2. Aktudlni standardni ceny sluZeb jsou uvedeny v ceniku zvetfejnéném na webovych strankdch

Poskytovatele.

3. Odeslanim online objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s aktudlnim cenikem
sluzeb.

4.  Cena sluzby muZe byt upfesnéna individualni cenovou nabidkou s ohledem na:

* typ vozidla,

. rozsah znelisténi,

e rozsah poSkozeni,

e pouzity materidl,

e technické pozadavky,

e nebo specifické pozadavky zdkaznika.

5. Online objednavka se stdva zdvaznou po jejim potvrzeni Poskytovatelem.

6. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo odmitnout objednavku zejména z kapacitnich nebo
technickych dvodu.

7.  Pro online objednédvky sluzeb se pfimétené pouZiji ustanoveni téchto VOP, zejména
ustanoveni tykajici se rezervaci termini, reklamaci a odpovédnosti.

7. Rozlozeni uhrady sluzby a platebni
podminky

1. Aktivni ¢len programu WT Detailing Club muzZe vyuzit moznost rozloZeni dhrady

s,

vybranych sluzeb do 10 nebo 20 mésicnich plateb dle aktudlnich podminek Poskytovatele.
2.  Pfesné podminky rozlozeni ihrady budou vzdy individudln€ potvrzeny pted realizaci sluzby.

3. Clen se zavazuje hradit jednotlivé mési¢ni platby f4dn& a véas dle sjednaného platebniho
harmonogramu.

4.  Prvni mési¢ni platba je hrazena pfi realizaci sluzby. Kazd4 dalsi platba bude automaticky

hrazena vZzdy ve stejny kalenddini den nésledujiciho mésice prostfednictvim platebniho
systému Stripe.

5. Pokud v nésledujicim mésici nebude dany kalendafni den existovat, bude platba provedena

posledni den daného mésice.

6. 'V piipadé prodleni s ihradou del$im nez 14 dnt je Poskytovatel opravnén:

e pozastavit ¢lenské vyhody,

. odmitnout dalSi rezervace sluzeb,

e  pozadovat okamZité doplaceni zbyvajici ¢asti ceny sluzby,

e GcCtovat smluvni trok z prodleni ve vysi 15 % rocné z dluzné ¢astky,

e  pfipadné ¢lenstvi ukonCit.

7. Neuhrazené pohleddvky mohou byt vymahany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

8. RozloZeni thrady sluzby nepfedstavuje spotfebitelsky tvér ani finan¢ni sluzbu.


http://www.wt-detailing.cz/

8. Rezervace terminu

—
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Veskeré sluzby je nutné rezervovat predem.

Poskytovatel si vyhrazuje pradvo zménit sjednany termin z provoznich nebo technickych
davodii.

Zakaznik je povinen dostavit se na sjednany termin vcas.

Nedostaveni se bez omluvy alespon 24 hodin pfed sjednanym terminem muiZe vést k
odmitnuti dal$i rezervace nebo omezeni zvyhodnénych podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci v piipadé opakovaného porusovani
podminek ¢lenstvi nebo rezervaci.

9. Ukonceni Clenstvi

—
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10.

Clen maze ¢lenstvi kdykoliv ukonéit pisemnou zddosti zaslanou na e-mail Poskytovatele.
Pokud Clen b&hem trvéni &lenstvi vyuZil zvyhodnéné podminky nebo sluzby programu WT
Detailing Club a ndsledné ukonci Clenstvi pred uplynutim 5 let, vznikad povinnost doplatit
standardni cenu vyuZitych sluZeb po odecteni jiZ uhrazené zvyhodnéné ceny.

Doplatek je splatny do 14 dni ode dne doruéeni vyiiétovani Clenovi.

Nevyuziti ¢lenskych vyhod nezaklada narok na vraceni jiz uhrazenych ¢lenskych poplatka.
Poskytovatel je opravnén ¢lenstvi ukonCit v ptipadé hrubého poruseni VOP nebo zneuZiti
Clenského programu.

Odstoupeni od smlouvy

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené online bez udani divodu do 14 dnti
ode dne uzavfeni smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt zasldno elektronicky na e-mail Poskytovatele: info@wt-
detailing.cz

Pokud vSak zdkaznik béhem této lhiity vyuZije ¢lenské vyhody nebo sluzby, bere na védomi,
ze muze dojit k omezeni prava na vraceni jiz poskytnutého plnéni.

Poskytovatel vrati pfipadné opravnéné platby nejpozdéji do 14 dnii od uznani odstoupeni od
smlouvy.
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Reklamacni rad

Zakaznik je opravnén reklamovat vady poskytnuté sluzby bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi.

Reklamace musi obsahovat:

identifikacni udaje zakaznika,

popis reklamované vady,

datum poskytnuti sluzby.

Reklamaci Ize uplatnit:

osobné v provozovne,

elektronicky prostiednictvim e-mailu,

pisemné.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od
jejiho uplatnéni.

Reklamace se nevztahuje zejména na:

béZné opotrebeni vozidla,

vady existujici pfed pfevzetim vozidla,

mechanické poskozeni nesouvisejici s poskytnutou sluzbou,

skryté vady vozidla,

poskozeni zpiisobené tfeti osobou.

Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za véci ponechané ve vozidle.

Zakaznik je povinen upozornit Poskytovatele na nestandardni technicky stav vozidla.
Poskytovatel nenese odpovédnost za skryté vady vozidla nebo poSkozeni existujici pfed
prevzetim vozidla.

Poskytovatel neodpovidd za zavady elektroniky, starSich f6lii, poSkozenych plastovych dilt
nebo jinych Casti vozidla s omezenou Zivotnosti.

Ochrana osobnich adaju

Poskytovatel zpracovava osobni udaje zdkazniki v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Podrobnosti o zpracovéani osobnich tdajt jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady ochrany
osobnich udaju.

ZavéreCna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfimérené upravit tyto VOP.

Aktudlni verze VOP je vzdy zvetfejnéna na webovych strankdch Poskytovatele.

Zmény VOP nemajf vliv na jiZ vznikla prava a povinnosti Clena.

Tyto VOP byly zvetejnény a odsouhlaseny elektronicky prostfednictvim online systému WT
Detailing Club.



